
効果的-正確的なCIS-CSMウェブトレーニング試験-試
験の準備方法CIS-CSM対応問題集

P.S. Xhs1991がGoogle Driveで共有している無料かつ新しいCIS-CSMダンプ：https://drive.google.com/open?
id=1yKaQiJ8QG8-gA68kOw8-wnYPjHunwVSr

CIS-CSM参考資料を使用したお客様からいい評価をもらいました。CIS-CSM参考資料は多くの人の絶対いい選
択です。CIS-CSM参考資料の難点については、弊社の専門家ガ例を挙げて説明します。そうすれば、わかりや
すく、覚えやすいです。弊社の CIS-CSM参考資料は実践に基づいて、専門的な知識の蓄積です。だから、CIS-
CSM試験のために、弊社の商品を選ばれば、後悔することがないです。

CIS-CSM試験では、カスタマーサービス管理の基礎、サービスカタログ管理、インシデント管理、問題管理、
変更管理、サービスレベル管理など、ServiceNow CSMに関連する幅広いトピックをカバーしています。この試
験では、ServiceNow CSMプラットフォームの機能、機能、およびベストプラクティスに関する受験者の知識も
評価しています。試験の準備をするために、専門家はServiceNowのトレーニングプログラム、学習ガイド、お
よび練習試験を利用できます。

この認定試験は、ServiceNowのCSMアプリケーションにおける専門的な能力を示し、顧客サービスプロセスの
実装と管理能力を示す素晴らしい方法です。また、ServiceNow CSMを自社の業務に導入し、チームメンバーが
必要なスキルと知識を持っていることを確認したい組織にとっても貴重な資産です。

>> CIS-CSMウェブトレーニング  <<

CIS-CSM対応問題集、CIS-CSM問題と解答

ほとんどの人がCIS-CSMガイド急流を入手するのは容易ではありませんが、製品を選択する限り、資格CIS-
CSM証明書を簡単かつ効率的に取得できると思います。教材を選択したら、CIS-CSMガイドの質問から試験ポ
イントをマスターできます。その後、試験に合格するのに十分な自信があります。安全な環境と効果的な製品
については、CIS-CSMの質問トレントを試してみてください。

ServiceNow Certified Implementation Specialist - Customer Service
Management Exam 認定 CIS-CSM 試験問題 (Q193-Q198):
質問  # 193 
Partner admin contacts have access to the data of both their partner accounts and customer accounts.

A. False
B. True

正解：B

解説：
Explanation/Reference: https://docs.servicenow.com/bundle/orlando-customer-service-management/page/product/ customer-
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service-management/reference/r_RolesInstalledWithCustomerService.html

質問  # 194 
Which type of catalog item may be found in a Service Catalog?

A. Categories
B. Execution Plans
C. Requested Items
D. Content Items Most Voted

正解：D

質問  # 195 
When creating or importing assets for CSM, model categories are used to: (Choose three.)

A. Define whether a Configuration Item (CI) is created when an Asset record is created or vice versa Most Voted
B. Model the configuration options for each product model being sold to customers
C. Build a classification structure for product models
D. Define a link between Asset classes and Configuration Item (CI) classes
E. Group assets together Most Voted

正解：A、D、E

質問  # 196 
Out-of-box, which functionality handles state transitioning for case management?

A. Flows
B. State Flows
C. Business Rules
D. Workflows

正解：B

質問  # 197 
Which role must B2B and B2C customers obtain, at a MINIMUM, to have access to a ServiceNow instance?

A. Cusiomer(sn_customerservice.customer)
B. Case Creator (sn_customer service, case creator)
C. External (snc_external)
D. Account Contact (sn_cusiometservice.accouni_contactf

正解：C

質問  # 198
......

なぜ弊社は試験に失敗したら全額で返金することを承諾していますか。弊社のServiceNowのCIS-CSMソフトを
通してほとんどの人が試験に合格したのは我々の自信のある原因です。ServiceNowのCIS-CSM試験は、ITに関す
る仕事に就職している人々にとって、重要な能力への証明ですが、難しいです。だから、弊社の専門家たちは
尽力してServiceNowのCIS-CSM試験のための資料を研究します。あなたに提供するソフトはその中の一部で
す。

CIS-CSM対応問題集 : https://www.xhs1991.com/CIS-CSM.html

ServiceNow CIS-CSM試験の準備方法｜最高のCIS-CSMウェブトレーニング試験｜効率的なServiceNow
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