
100-140認定資格試験 & 100-140受験記

P.S. CertShikenがGoogle Driveで共有している無料かつ新しい100-140ダンプ：https://drive.google.com/open?
id=1mXEAvyUNzXaRFLxrVhO3LeZot-OIQo68

Ciscoの100-140認定試験は全てのIT職員にとって大変重要な試験です。この試験に受かったら、あなたは絶対職
場に廃れられることはありません。しかも、昇進と高給も実現できます。Ciscoの100-140試験に受かったら成功
への鍵を握ったと言った人もいます。これは間違いないです。CertShikenのCiscoの100-140試験トレーニング資
料はあなたが成功へのショートカットです。このトレーニング資料を持っていたら、成功への道を見つけま
す。

Cisco 100-140 認定試験の出題範囲：

トピック 出題範囲

トピック 1

接続とリソースアクセスの問題：このセクションでは、ネットワークサポート技術者のス
キルを測定します。ユーザーによるネットワークリソースへのアクセス確立の支援、
Active Directoryやクラウドアクセス管理プラットフォームなどのディレクトリサービスの
理解、多要素認証の管理などが含まれます。また、プリンター、スキャナー、テレビ会議
デバイスなどの周辺機器との接続に関する問題のトラブルシューティング、基本的なネッ
トワーク設定の確認、様々なネットワークコマンドやツールを用いた接続の診断も含まれ
ます。

トピック 2

職務内容：このセクションでは、ITサポート技術者がリモートアクセスツール（リモート
デスクトップ、Cisco Webex、TeamViewerなど）を使用してユーザーを支援し、サポート業
務を遂行する能力を評価します。また、AI研究、検索エンジン、技術フォーラム、ナレッ
ジベースなどのトラブルシューティングツールやリソースを活用し、AIやその他のテクノ
ロジーに関連する倫理、プライバシー、セキュリティ上の考慮事項を認識する能力も含ま
れます。

トピック 3

ハードウェア使用：このドメインはデスクトップサポート技術者を対象としており、感
電、ESD、火災の危険性に関する基本的な安全手順の遵守に焦点を当てています。
WindowsおよびmacOSツールを使用して、ハードウェアの仕様やネットワークの詳細な
ど、デバイスに関する情報をユーザーが見つけられるよう支援します。また、様々なポー
トやケーブルの識別と理解、RAMやストレージなどのデスクトップコンポーネントのイ
ンストールとアップグレード、ドライバーとファームウェアのアップデート管理における
一般的なハードウェア問題のトラブルシューティングも網羅します。
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https://www.xhs1991.com/100-140.html


トピック 4

オペレーティングシステムとアプリケーションの問題：このパートでは、オペレーティン
グシステムサポートスペシャリストを対象とし、WindowsおよびmacOSのディスプレイ設
定、アップデート、権限、電源管理、クラウドツールを使用したデータバックアップと
いった問題の解決方法を解説します。iOSおよびAndroidオペレーティングシステムにおけ
るモバイルデバイスの問題のトラブルシューティングに加え、主要プロバイダーや仮想マ
シンを含む仮想化とクラウドの概念についても理解を深めます。また、インストールやセ
キュリティに関する懸念事項など、一般的なアプリケーションの問題の解決についても解
説します。

トピック 5

ITサポート業務のタスクと責任：この試験セクションでは、ITサポートスペシャリストの
スキルを評価し、キューと時間の管理、チケットシステム、サービスレベル契約
（SLA）、主要業績評価指標（KPI）といったヘルプデスクの基本的な概念を網羅しま
す。顧客とのやり取りを要約した明確かつ包括的な文書の作成、問題の定義、情報収集、
原因分析、解決策の実施、結果の記録といった問題解決プロセスの説明も含まれます。

>> 100-140認定資格試験  <<

100-140受験記 & 100-140日本語受験教科書

複雑な知識が簡素化され、学習内容が習得しやすい100-140テストトレントのセットを提供します。これによ
り、貴重な時間を制限しながら、より重要な知識を獲得できます。当社の100-140ガイドトレントには、計時機
能とシミュレーションテスト機能が装備されています。タイムキーパーを設定して、速度を調整し、効率を改
善するために注意を払うのに役立ちます。当社の専門家チームは、100-140認定トレーニングで100-140試験を
準備するのに20〜30時間しかかからない非常に効率的なトレーニングプロセスを設計しました。

Cisco Certified Support Technician (CCST) IT Support 認定 100-140 試験問
題 (Q378-Q383):
質問  # 378 
A network administrator is trying to troubleshoot a domain resolution issue on a client's workstation. Which command should be
used to verify if the DNS server is properly resolving the domain name of the company website?

A. tracert companywebsite.com
B. nslookup companywebsite.com
C. ipconfig /flushdns
D. ping companywebsite.com

正解：B

解説：
Correct Answer. B. nslookup companywebsite.com nslookup is specifically designed to query the DNS server and return
information to verify that the domain name is being correctly resolved into an IP address.
Option A is incorrect. While ping can confirm connectivity to an address, it does not provide detailed DNS resolution data.
Option C is incorrect. Flushing the DNS cache clears resolved DNS records but does not itself verify DNS server functionality.
Option D is incorrect. tracert shows the path packets take to a destination, useful for network path issues but less so for DNS
resolution specifics.

質問  # 379 
An employee suspects that their workstation has been infected with malware after noticing unusual system behavior and unexpected
pop-ups.
What is the first action they should take?

A. Continue working and monitor the situation
B. Delete suspicious files manually from the system
C. Disconnect the computer from the network
D. Install a free antivirus software from the internet

https://www.certshiken.com/100-140-shiken.html
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正解：C

解説：
Correct Answer. A. Disconnect the computer from the network Disconnecting the computer from the network is a critical first step
to prevent the potential spread of malware to other devices and to minimize the risk of data leakage.
Option B is incorrect because continuing to work could exacerbate the problem and lead to further system compromise.
Option C is incorrect because downloading software, especially on a compromised computer, could lead to further infections.
Option D is incorrect as manual deletion of files may not effectively remove the malware and could harm important system files.

質問  # 380 
When updating internal access controls for proprietary systems, what is a fundamental policy a technician must follow?

A. Implement role-based access controls to ensure that employees only access data necessary for their roles
B. Require biannual password updates instead of more frequent changes to reduce user frustration
C. Allow open access within the company to promote transparency
D. Set all access permissions to administrator level to simplify system management

正解：A

解説：
Correct Answer. B. Implement role-based access controls to ensure that employees only access data necessary for their roles Role-
based access control (RBAC) is crucial in protecting proprietary systems by limiting access to sensitive information based on the
user's job responsibilities, enhancing data security.
Option A is incorrect as open access can lead to unnecessary exposure of sensitive data.
Option C is incorrect because providing universal administrator-level access increases security risks significantly.
Option D is incorrect because password frequency updates should balance security with user convenience, and biannual changes
might not be sufficient for sensitive systems.

質問  # 381 
While using remote access software to resolve a network connectivity issue, you find a related internal knowledge base article
written over a year ago.
What is the best approach to using this information?

A. Rewrite the article with your own understanding before applying any fix
B. Disregard the article as it is outdated and instead use a general internet search to find a solution
C. Verify if the article is still relevant and check for any updates before applying the solution
D. Apply the solution from the article immediately since it directly addresses the issue

正解：C

解説：
Correct Answer. B. Verify if the article is still relevant and check for any updates before applying the solution Ensuring that the
information is up-to-date and still applicable to the current system environment is crucial, as outdated guidance might no longer be
effective or could potentially cause further issues.
Option A is incorrect. Directly applying an old solution without verification may not consider changes in the network environment or
software updates.
Option C is incorrect. Disregarding potentially useful internal resources can lead to inconsistent support practices and reinventing the
wheel.
Option D is incorrect. While updating information is valuable, it must be done with careful validation and not in the midst of solving
an immediate issue.

質問  # 382 
During a network audit, a technician discovers that several devices have public IP addresses that are accessible from the internet.
What is the primary risk associated with this configuration?

A. It increases the speed of the internal network
B. It simplifies network management
C. It exposes the devices to potential external attacks



D. It enhances the performance of network applications

正解：C

解説：
Correct Answer. B. It exposes the devices to potential external attacks Assigning public IP addresses to devices directly connects
them to the internet, which increases their vulnerability to external threats and attacks.
Option A is incorrect. Public IP addresses do not inherently increase network speed.
Option C is incorrect. While it may reduce some aspects of internal network management, it significantly raises security concerns.
Option D is incorrect. Public IPs do not necessarily enhance application performance; they increase risk.

質問  # 383
......

学生時代に出てから、私たちはもっと多くの責任を持って勉強する時間は少なくなりました。IT業界で発展し
たいなら、Ciscoの100-140試験のような国際的な試験に合格するのは重要です。我々CertShikenはITエリートの皆
さんの努力であなたにCiscoの100-140試験に速く合格する方法を提供します。PDF、オンライン、ソフトの3つ
のバーションのCiscoの100-140試験の資料は独自の長所があってあなたは我々のデモを利用してから自分の愛用
する版を選ぶことができます。

100-140受験記 : https://www.certshiken.com/100-140-shiken.html
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100-140試験の準備方法｜効果的な100-140認定資格試験試験｜正確的なCisco Certified Support Technician
(CCST) IT Support受験記 � Open Webサイト➥ jp.fast2test.com �検索➽ 100-140 �無料ダウンロード100-
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P.S.CertShikenがGoogle Driveで共有している無料の2025 Cisco 100-140ダンプ：https://drive.google.com/open?
id=1mXEAvyUNzXaRFLxrVhO3LeZot-OIQo68
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