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저희가 알아본 데 의하면 많은it인사들이ITIL인증ITIL-4-Foundation시험을 위하여 많은 시간을 투자하고 잇다고 합
니다.하지만 특별한 학습 반 혹은 인터넷강이 같은건 선택하지 않으셨습니다.때문에 패스는 아주 어렵습니다.보통
은 한번에 패스하시는 분들이 적습니다.우리 Fast2test에서는 아주 믿을만한 학습가이드를 제공합니다.우리
Fast2test에는ITIL인증ITIL-4-Foundation테스트버전과ITIL인증ITIL-4-Foundation문제와 답 두 가지 버전이 있습니다.
우리는 여러분의ITIL인증ITIL-4-Foundation시험을 위한 최고의 문제와 답 제공은 물론 여러분이 원하는 모든 it인증
시험자료들을 선사할 수 있습니다.

ITIL 4 Foundation 인증 시험은 서비스 관리의 네 가지 차원, 서비스 가치 체계, ITIL 4의 지침 원칙 및 ITIL 실무 등 다
양한 주제를 다룹니다. 후보자는 40문항의 객관식 시험으로 이러한 주제에 대한 지식을 시험 받게 됩니다. 시험 시
간은 60분이며, 후보자는 65% 이상의 점수를 획득하여 통과해야 합니다.
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성공을 위해 길을 찾고 실패를 위해 구실을 찾지 않는다는 말이 있습니다. ITIL인증 ITIL-4-Foundation시험이 영어로
출제되어 시험패스가 너무 어렵다 혹은 회사다니느라 공부할 시간이 없다는 등등은 모두 공부하기싫은 구실에 불
과합니다. Fast2test의 ITIL인증 ITIL-4-Foundation덤프만 마련하면 실패를 성공으로 바꿀수 있는 기적을 체험할수 있
습니다.제일 간단한 방법으로 가장 어려운 문제를 해결해드리는것이Fast2test의 취지입니다.

ITIL 4 Foundation 자격증 시험은 전 세계적으로 인정되며 IT 산업에서 높은 존경을 받고 있습니다. IT 서비스 관리에
서 경력을 발전시키고자 하는 IT 전문가들에게 필수적인 자격증입니다. 이 자격증은 개인의 직업에 대한 헌신과 고
품질의 IT 서비스 제공에 대한 약속을 증명합니다.
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질문  # 111 
What should be used to set user expectations for request fulfilment times?

A. The service levels of the supplier
B. The consumer demand for the service
C. The time that the customer indicates for service delivery
D. The time needed to realistically deliver the service

정답：D

질문  # 112 
Which practice has the purpose of ensuring that the organization's suppliers and their performance and managed appropriately to
support the provision of seamless, quality products and services?

A. Service management
B. Relationship management
C. Release management
D. Supplier management

정답：D

질문  # 113 
What is an IT asset?

A. Any component that needs to be managed in order to deliver a service
B. Any financially valuable component that can contribute to delivery of an IT product or service
C. The removal of anything that could have a direct or indirect effect on services
D. A request from a user that initiates a service action

정답：B

질문  # 114 
Identify the missing words in the following sentence.
The management of information security incidents usually requires [?].

A. Specialist teams
B. Third party support
C. Immediate escalation
D. A separate process

정답：D

질문  # 115 
Which is an external input to the service value chain?

A. The 'improve' value chain activity
B. Feedback loops
C. An overall plan
D. Customer requirements

정답：D

질문  # 116
......
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