
試験の準備方法-完璧な100-140勉強方法試験-高品質な
100-140試験解説

無料でクラウドストレージから最新のXhs1991 100-140 PDFダンプをダウンロードす
る：https://drive.google.com/open?id=1dUFIT1P6ougV-ohns7y6hUVSigYjnrU9

お客様が選択できるCisco3つのバージョンの100-140試験トレントを所有しています。 PDFバージョン、PCバー
ジョン、およびAPPオンラインバージョンを締めくくります。 100-140クイズトレントの最も便利なバージョン
を選択できます。 100-140テスト準備の3つのバージョンは、さまざまな長所を後押しし、最適な選択肢を見つ
けることができます。たとえば、PDFバージョンはダウンロードと印刷に便利であり、レビューと学習に簡単
で便利です。紙に印刷することができ、メモをとるのに便利です。いつでもどこでも100-140テスト準備を学
び、繰り返し練習することができます。

Cisco 100-140 認定試験の出題範囲：

トピック 出題範囲

https://drive.google.com/open?id=1dUFIT1P6ougV-ohns7y6hUVSigYjnrU9
https://www.xhs1991.com/100-140.html


トピック 1

ハードウェア使用：このドメインはデスクトップサポート技術者を対象としており、感
電、ESD、火災の危険性に関する基本的な安全手順の遵守に焦点を当てています。
WindowsおよびmacOSツールを使用して、ハードウェアの仕様やネットワークの詳細な
ど、デバイスに関する情報をユーザーが見つけられるよう支援します。また、様々なポー
トやケーブルの識別と理解、RAMやストレージなどのデスクトップコンポーネントのイ
ンストールとアップグレード、ドライバーとファームウェアのアップデート管理における
一般的なハードウェア問題のトラブルシューティングも網羅します。

トピック 2

職務内容：このセクションでは、ITサポート技術者がリモートアクセスツール（リモート
デスクトップ、Cisco Webex、TeamViewerなど）を使用してユーザーを支援し、サポート業
務を遂行する能力を評価します。また、AI研究、検索エンジン、技術フォーラム、ナレッ
ジベースなどのトラブルシューティングツールやリソースを活用し、AIやその他のテクノ
ロジーに関連する倫理、プライバシー、セキュリティ上の考慮事項を認識する能力も含ま
れます。

トピック 3

オペレーティングシステムとアプリケーションの問題：このパートでは、オペレーティン
グシステムサポートスペシャリストを対象とし、WindowsおよびmacOSのディスプレイ設
定、アップデート、権限、電源管理、クラウドツールを使用したデータバックアップと
いった問題の解決方法を解説します。iOSおよびAndroidオペレーティングシステムにおけ
るモバイルデバイスの問題のトラブルシューティングに加え、主要プロバイダーや仮想マ
シンを含む仮想化とクラウドの概念についても理解を深めます。また、インストールやセ
キュリティに関する懸念事項など、一般的なアプリケーションの問題の解決についても解
説します。

>> 100-140勉強方法  <<

100-140試験解説、100-140無料模擬試験

異なる電子機器で100-140試験問題を練習する場合。 APPバージョンの100-140トレーニングブレインダンプは
非常に便利です。さらに、100-140トレーニング資料のオンライン版はオフライン状態でも機能します。 100-
140学習ガイドを購入すると、オフライン状態のときに試験を準備するために100-140学習教材を使用できま
す。 100-140試験問題のオンライン版が気に入っていただけると思います。

Cisco Certified Support Technician (CCST) IT Support 認定 100-140 試験問
題 (Q92-Q97):
質問  # 92 
A user reports that their microphone records with a lot of background noise and echo. Which of the following actions should the
technician recommend to improve audio quality?

A. Move the microphone closer to the sound source
B. Increase the microphone's recording volume
C. Replace the microphone's USB cable
D. Adjust the sound settings to enable noise suppression

正解：D

解説：
Correct Answer. D. Adjust the sound settings to enable noise suppression Enabling noise suppression and echo cancellation in
sound settings can significantly improve the clarity of audio recorded by reducing background noise and echo.
Option A is incorrect. While moving the microphone closer can help, it does not specifically address the echo and background noise.
Option B is incorrect. Increasing the recording volume might actually exacerbate the background noise and echo problem.
Option C is incorrect. Replacing the USB cable would not affect audio quality unless there is an existing connectivity issue.

質問  # 93 

https://www.xhs1991.com/100-140.html
https://www.mogiexam.com/100-140-exam.html


When a user needs to upgrade the RAM in their iMac, they first need to determine the type of RAM currently installed.
Which tab in the "About This Mac" provides this information?

A. Memory
B. Storage
C. Support
D. Overview

正解：A

解説：
Correct Answer. A. Memory The Memory tab in "About This Mac" provides detailed information about the type and amount of
RAM installed in the Mac. It also includes how many memory slots are used and available, which is crucial for planning a RAM
upgrade.
Option B is incorrect because the Storage tab focuses on disk storage specifics, such as capacity and space usage, rather than
RAM.
Option C is incorrect because the Support tab provides links to support resources and warranty information, not details about
hardware specifications.
Option D is incorrect because the Overview tab generally lists basic information about the Mac's model, processor, and macOS
version, but not detailed RAM specifications.

質問  # 94 
A user reports that their PC becomes unresponsive when they launch a certain application. What feature in the Task Manager should
the IT support technician guide the user to utilize in order to prevent the application from running automatically at startup, potentially
solving the unresponsiveness issue?

A. Go to the Performance tab to monitor CPU usage
B. Open the App history tab to clear usage history
C. Navigate to the Details tab and end the process
D. Use the Startup tab to disable the application from starting automatically

正解：D

解説：
Correct Answer. C. Use the Startup tab to disable the application from starting automatically The Startup tab in Task Manager
allows users to manage the list of applications that start automatically when the computer boots. Disabling an application that causes
unresponsiveness upon startup can help alleviate the issue without needing to manually close the program each time the system starts.
Option A is incorrect because ending the process in the Details tab is a temporary solution that stops the application only once; it
does not prevent the application from starting automatically on the next boot.
Option B is incorrect because monitoring CPU usage in the Performance tab does not provide a solution to prevent the application
from running.
Option D is incorrect because the App history tab shows historical data for Metro apps and does not include features to manage
startup applications.

質問  # 95 
Which indicators suggest malware is affecting an operating system? (Choose two)

A. Unexpected pop-ups
B. Dimmed display settings
C. Inaccessible Wi-Fi settings
D. High CPU usage without active applications

正解：D

質問  # 96 
After troubleshooting a recurring issue with a client's VPN connection, which method should be used to document the
troubleshooting steps effectively?



A. List only the final step that resolved the issue
B. Record the steps informally in shorthand for brevity
C. Provide a detailed chronological list of all actions taken and their results
D. Document only the unsuccessful steps to avoid future repetition

正解：C

解説：
Providing a detailed chronological list of all troubleshooting actions and their results ensures the documentation is comprehensive and
clear. This method allows other technicians to understand the process fully, facilitates future troubleshooting, and ensures consistent
service quality.
Option A is incorrect because documenting only the final step omits crucial context and learning opportunities from earlier steps.
Option C is incorrect as focusing only on unsuccessful steps does not provide a complete picture of what was effective.
Option D is incorrect because using shorthand can lead to misunderstandings or omissions in the troubleshooting process
documentation.

質問  # 97
......

Xhs1991を手に入れるのは、Ciscoの100-140認定試験に合格する鍵を手に入れるのに等しいです。Xhs1991の
Ciscoの100-140試験トレーニング資料は高度に認証されたIT領域の専門家の経験と創造を含めているものです。
その権威性は言うまでもありません。あなたはうちのCiscoの100-140問題集を購入する前に、Xhs1991は無料で
サンプルを提供することができます。

100-140試験解説 : https://www.xhs1991.com/100-140.html
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