
CIS-CSM Prüfungen, CIS-CSM Prüfungs

P.S. Kostenlose 2026 ServiceNow CIS-CSM Prüfungsfragen sind auf Google Drive freigegeben von Fast2test verfügbar:
https://drive.google.com/open?id=1c5nUM9mIjMz0PsqSO1WUfsb6E76TCyo_

Aufgrund der großen Übereinstimmung mit den echten Prüfungsfragen- und Antworten können wir Ihnen 100%-Pass-Garantie
versprechen. Wir aktualisieren jeden Tag nach den Informationen von Prüfungsabsolventen oder Mitarbeiter von Testcentern. unsere
Prüfungsfragen und Antworten zu ServiceNow CIS-CSM （ServiceNow Certified Implementation Specialist - Customer Service
Management Exam）. Wir extrahieren jeden Tag die Informationen der tatsächlichen Prüfungen und integrieren in unsere Produkte
integrieren.

Die ServiceNow CIS-CSM Prüfung ist eine umfassende Prüfung, die umfangreiche Vorbereitungen und Studien erfordert. Die
Prüfung besteht aus 60 Multiple-Choice-Fragen und die Kandidaten haben 90 Minuten Zeit, um sie abzuschließen. Die
Bestehensnote für die Prüfung beträgt 70% und die Kandidaten können die Prüfung wiederholen, wenn sie beim ersten Versuch
nicht bestehen.

>> CIS-CSM Prüfungen <<

CIS-CSM Prüfungs & CIS-CSM Examengine
Um Ihnen bei der Vorbereitung der ServiceNow CIS-CSM Zertifizierungsprüfung zu helfen, haben wir umfassende Kenntnisse und
Erfahrungen. Die von uns bearbeiteten Fragenkataloge werden Ihnen helfen, das Zertifikat leicht zu erhalten. Die Schulungsunterlagen
von Fast2test umfassen die freie Teste, Fragen und Antworten, Übungen sowie Lerntipps zur ServiceNow CIS-CSM
Zertifizierungsprüfung.

ServiceNow Certified Implementation Specialist - Customer Service
Management Exam CIS-CSM Prüfungsfragen mit Lösungen (Q22-Q27):
22. Frage 
Which solution must be implemented to let a breakdown dashboard appear as a pop-up window on the case form?

A. Case Spotlight
B. Service Analytics
C. In-form Analytics Most Voted
D. CSM Prediction Results

Antwort: C

23. Frage 
Which feature allows an agent to copy reusable messages to case or task forms to provide quick and consistent messages to users?

A. Response Templates
B. Quick Messages
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C. Quick Actions
D. Templates

Antwort: A

24. Frage 
From which places in ServiceNow can a customer service agent [sn_customerservice_agent] create a case?
(Choose three.)

A. Incident
B. Account
C. Chat
D. Special Handling Note
E. Customer Service Application

Antwort: B,C,E

25. Frage 
Match the business rule to its function in the Self-Service Portal.
Hot Area:

Antwort:

Begründung:



Explanation:

26. Frage 
Guided decisions is a decision authoring and execution capability that dynamically guides agents to resolve complex cases. Guided
decisions consist of decision trees. What is a decision tree?

A. A multi-step process consisting of a series of questions answers, and guidance Most Voted
B. A set of steps used to define a complex process
C. A detailed check list for customer service teams
D. A step-by-step methodology for creating and solving different case types

Antwort: A



27. Frage
......
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