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Prüfungsinformationen, 100% Garantie für Ihen Erfolg
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BONUS!!! Laden Sie die vollständige Version der DeutschPrüfung C_C4H56I_34 Prüfungsfragen kostenlos herunter:
https://drive.google.com/open?id=1_Hme0fO_nC9DMU-2RkbiBP7FZmNPohSr

Damit die Kandidaten bessere Noten bei der SAP C_C4H56I_34 Zertifizierungsprüfung bekommen können, versuchen wir
DeutschPrüfung immer, unser Bestes zu tun. Nach mehrjährigen Bemühungen beträgt die Hit-Rate der SAP C_C4H56I_34
Zertifizierungsprüfung von DeutschPrüfung schon 100%. Wenn die Fragenkataloge zur SAP C_C4H56I_34 Zertifizierungsprüfung
irgend ein Qualitätsproblem haben oder Sie die Zertifizierungsprüfung nicht bestehen, erstatten wir alle Ihren bezahlten Summe
zurück.

Seit langem bieten wir DeutschPrüfung vielfältige neueste Prüfungsunterlagen zur SAP C_C4H56I_34 Zertifizierungsprüfung. Zum
Beispiel sind SAP C_C4H56I_34 Dumps von DeutschPrüfung laut der neuesten IT-Zertifizierungsprüfung geschaffen. Wir können
Ihnen die neusten Informationen über die SAP C_C4H56I_34 Prüfungen anbieten. Die Unterlagen beinhalten die veränderten
Informationen und die neue Prüfungsfragensformen. So wenn Sie IT-Zertifizierungsprüfung ablegen wollen, sollen Sie am besten die
Unterlagen von DeutschPrüfung. Damit können Sie sich besser auf die SAP C_C4H56I_34 Prüfungen vorbereiten.
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C_C4H56I_34 Neuesten und qualitativ hochwertige Prüfungsmaterialien
bietet - quizfragen und antworten
Möchten Sie wissen , woher unsere Konfidenz für SAP C_C4H56I_34 kommt? Lassen Sie mich erzählen. Zuerst, DeutschPrüfung
besitzt eine sehr erfahrene Gruppe, die Prüfungssoftware entwickelt. Zweitens, zahlose Kunden haben nach dem Benutzen unserer
Produkte die SAP C_C4H56I_34 Prüfung bestanden. Die Zertifizierung der SAP C_C4H56I_34 wird weltweit anerkennt.
Möchten Sie diese Zertifizierung besitzen? Mit Hilfe unserer SAP C_C4H56I_34 Prüfungssoftware können Sie auch unbelastet
erwerben!

SAP C_C4H56I_34 Prüfungsplan:

Thema Einzelheiten

Thema 1

Master Data: This topic familiarizes SAP Consultants with essential processes for managing master data,
including customer data creation, maintenance, and archival. It also delves into managing service offerings
and product data to align with business needs. Data migration strategies are explained, ensuring the
successful import of existing records into SAP Service Cloud while maintaining data integrity.

Thema 2
Service Objects: This topic introduces SAP Consultants to the creation and customization of service
objects that facilitate the management of specific service requests. Linking service objects to cases is also
discussed, ensuring effective organization and improved case handling in the service lifecycle.

Thema 3
Basic Setup: In this topic, SAP Consultants gain insights into establishing the foundation of the SAP Service
Cloud environment. It encompasses configuring integration settings with SAP and non-SAP systems,
enabling seamless connectivity, and customizing the user interface for usability and branding.

Thema 4
User Management: Here, SAP Consultants explore the mechanisms of controlling access within the system
through role-based permissions and onboarding processes for new users. Audit logging techniques are also
covered here.

Thema 5
Personalization and Extensibility: In this topic, SAP Consultants explore creating custom fields and objects
to capture additional business data, configuring business rules for tailored system behavior, and extending
functionality through APIs for integrating third-party applications.

Thema 6
Service Elements: SAP Consultants delve into configuring service level agreements (SLAs) to uphold
service delivery standards, establishing workflows with approval mechanisms, and implementing feedback
tools for customer satisfaction. These elements ensure structured and customer-focused service operations.

SAP Certified Application Associate - SAP Service Cloud Version 2
C_C4H56I_34 Prüfungsfragen mit Lösungen (Q66-Q71):
66. Frage 
Which actions could you take to control the reaction times of a case? Note: There are 3 correct answers to this question.

A. Adjust the SLA.
B. Escalate the case.
C. Change the priority.
D. Assign a different team to the case.
E. Assign a territory to the case.

Antwort: A,B,C

67. Frage 
What are the prerequisites for integrating external systems into Agent Desktop? Note: There are 2 correct answers to this question.

A. SAP Build Apps
B. SAP Event Mesh

https://www.zertpruefung.ch/C_C4H56I_34_exam.html


C. Machine learning
D. SAP Cloud Integration

Antwort: B,D

Begründung:
To integrate external systems into Agent Desktop, you need to have SAP Event Mesh and SAP Cloud Integration as prerequisites.
SAP Event Mesh is a cloud-based event bus that enables applications to communicate with each other using events. SAP Cloud
Integration is a cloud-based integration platform that allows you to connect your applications with other SAP and non-SAP cloud
and on-premise applications.
These components enable you to create mashups that integrate external system functions into Agent Desktop, such as creating
service orders and service quotations in SAP S/4HANA or SAP S/4HANA Cloud Service Management. References = Integrate
External SAP Systems into Agent Desktop with Mashups | SAP Help Portal, Introducing Agent Desktop in SAP Service Cloud
Version 2 - openSAP Microlearning

68. Frage 
To which objects can you assign employees in SAP Service Cloud Version 2? Note: There are 2 correct answers to this question.

A. Service levels
B. Registered products
C. Accounts
D. Response templates

Antwort: B,C

69. Frage 
Which elements can be used to determine the reaction time in Service Level Agreements? Note:
There are 2 correct answers to this question.

A. Sales contract
B. Priority
C. Case types
D. Maintenance plan

Antwort: B,C

Begründung:
In determining the reaction time for Service Level Agreements (SLAs) within SAP Service Cloud Version 2,
"Priority" and "Case types" are key elements. The priority assigned to a case can directly influence the reaction time, with higher
priority cases typically requiring faster response times. Case types also play a crucial role, as different types of cases may have
varying levels of urgency and complexity, which can affect the expected reaction time. These elements help in setting appropriate
response expectations and ensuring that cases are handled according to their significance and requirements.

70. Frage 
Which categories can you use when creating a service catalog in SAP Service Cloud Version 2? Note: There are 2 correct answers
to this question.

A. Incident category
B. Category
C. Cause category
D. Subcategory

Antwort: B,D

71. Frage
......



Wir DeutschPrüfung bietet Ihnen die Prüfungsfragen und Antworten zur SAP C_C4H56I_34 von höchster Qualität, damit Sie viel
näher von Ihrem Erfolg sind. Wenn Sie noch ein paar Sorgen haben, können Sie die C_C4H56I_34 Demo durch die Webseite
DeutschPrüfung herunterladen. Hier versprechen wir Ihnen, dass wir Ihnen noch einjähriger Aktualisierung kostenlos anbieten
werden, nachdem Sie die Prüfungsfragen und Antworten zur SAP C_C4H56I_34 gekauft haben.

C_C4H56I_34 Fragen Antworten: https://www.deutschpruefung.com/C_C4H56I_34-deutsch-pruefungsfragen.html
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