
ADX261시험대비공부자료 - ADX261퍼펙트덤프데모

참고: Itcertkr에서 Google Drive로 공유하는 무료, 최신 ADX261 시험 문제집이 있습니다: https://drive.google.com/open?
id=1VcTjmJxFTE0YPeXmI4pyKsMbDQ8GhgZK

Itcertkr의 Salesforce인증 ADX261덤프를 구매하시면 1년동안 무료 업데이트서비스버전을 받을수 있습니다. 시험문
제가 변경되면 업데이트 하도록 최선을 다하기에Itcertkr의 Salesforce인증 ADX261덤프의 유효기간을 연장시켜드리
는 셈입니다.퍼펙트한 구매후는 서비스는Itcertkr의 Salesforce인증 ADX261덤프를 구매하시면 받을수 있습니다.

Salesforce ADX261 시험은 서비스 클라우드 플랫폼을 관리하고 유지하는 전문가의 전문성을 증명하고자 하는 가치
있는 자격증입니다. 이 시험은 서비스 클라우드 기능 및 모범 사례에 대한 깊은 이해와 함께 플랫폼을 실제로 다뤄
본 경험이 필요합니다. 적절한 준비와 공부를 통해 ADX261 시험을 통과하면 새로운 직업 기회를 열고 Salesforce에
서 전문가로 성장하는 데 도움이 될 수 있습니다.

Salesforce ADX261: Administer and Maintain Service Cloud Exam은 서비스 클라우드 도메인에서 기술과 지식을 향상시
키고자 하는 전문가들을 위한 것입니다. 이 자격증 시험은 서비스 클라우드 구현 및 관리 전문성을 증명하고자 하
는 관리자, 컨설턴트 및 개발자에게 이상적입니다. 이 시험에 합격하면 서비스 클라우드의 기능, 기능성 및 최상의
실천 방법에 대한 지식이 검증됩니다.

>> ADX261시험대비  공부자료  <<

ADX261퍼펙트 덤프데모 & ADX261퍼펙트 공부
IT업종 종사자분들은 모두 승진이나 연봉인상을 위해 자격증을 취득하려고 최선을 다하고 계실것입니다. 하지만
쉴틈없는 야근에 시달려서 공부할 시간이 없어 스트레스가 많이 쌓였을것입니다. Itcertkr의Salesforce인증 ADX261
덤프로Salesforce인증 ADX261시험공부를 해보세요. 시험문제커버율이 높아 덤프에 있는 문제만 조금의 시간의 들
여 공부하신다면 누구나 쉽게 시험패스가능합니다.

최신 Certified Service Cloud Consultant ADX261 무료샘플문제 (Q106-
Q111):
질문  # 106 
Universal Containers wants to implement best practices for its customer support teams and has decided to follow a Knowledge -
Centered Support (KCS) methodology.
Which two benefits can be expected from KCS adoption?
Choose 2 answers

A. Reduced first contact resolution
B. A knowledge article life cycle that is implemented correctly the first time and does not need to change
C. A knowledge article life cycle that evolves based on usage and demand
D. Reduced issue resolution time
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정답：C,D

설명：
These are two benefits that can be expected from Knowledge-Centered Support (KCS) adoption. KCS is a methodology that
focuses on creating and maintaining knowledge as a by-product of solving issues. KCS advocates for a knowledge article life cycle
that evolves based on usage and demand, meaning that articles are updated and improved based on feedback, analytics, and
relevance. KCS also aims to reduce issue resolution time by enabling agents to find and reuse existing knowledge articles, as well as
creating new articles for future use. Verified Reference: : https://help.salesforce.com/s/articleView?
id=sf.knowledge_kcs_overview.htm&type=5 : https://help.salesforce.com/s/articleView?
id=sf.knowledge_kcs_benefits.htm&type=5

질문  # 107 
The Universal Containers (UC) customer support organization has implemented Knowledge-Centered Support (KCS) in its call
center. However, the call center management thinks that agents should contribute new Knowledge articles more often.
What should UC do to address this situation?

A. Measure and reward agents based on the number of new articles submitted for approval.
B. Measure and reward agents based on the number of new articles approved for publication.
C. Require agents to check a box on the case when submitting a new suggested article.

정답：B

질문  # 108 
Universal Containers (UC) has implemented Knowledge-Centered Support (KCS). Specific article types and categories require
approval. Both the "Publish Articles" and the "Submit for Approval" buttons are available on page layouts. Agents are forgetting to
submit certain article types for approval. UC wants to automate the Approval Process.
What should a consultant recommend to meet the requirement?

A. Use a record-triggered flow to determine when article approvals are needed.
B. Use a scheduled action to determine when article approvals are needed.
C. Use a record-triggered flow to submit all articles for approval.

정답：C

질문  # 109 
Universal Containers has four internal divisions that use Salesforce Knowledge. Compliance requirements mandate that each division
should only have access to its own articles when performing a search. Which solution should a consultant recommend to meet this
requirement?

A. Create separate data category groups for each division and assign the category to a division profile.
B. Create a single data category group for each division and provide access using the role hierarchy.
C. Create a sharing rule for each division to provide access based on criteria of the article.
D. Create a sharing rule for each division to provide access using the role hierarchy.

정답：B

질문  # 110 
Cloud Kicks provides support to customers through voice, web, and chat channels. Cases are routed to service agents based on
availability and skills. When agents encounter issues, they can raise a flag. Supervisors need to respond to flags and provide
responses that only the agent can view.
What is the recommended solution to meet the requirements?

A. Screen Flow
B. Omni-Channel Supervisor
C. Einstein Case Routing
D. Case Escalation Rules



정답：B

질문  # 111
......

많은 분들이 고난의도인 Salesforce관련인증시험을 응시하고 싶어 하는데 이런 시험은 많은 전문적인 관련지식이
필요합니다. 시험은 당연히 완전히 전문적인 ADX261관련지식을 터득하자만이 패스할 가능성이 높습니다. 하지만
지금은 많은 방법들로 여러분의 부족한 면을 보충해드릴 수 있으며 또 힘든 Salesforce시험도 패스하실 수 있습니다.
혹은 여러분은 전문적인 Administer and Maintain Service Cloud관련지식을 터득하자들보다 더 간단히 더 빨리 시험을
패스하실 수 있습니다.

ADX261퍼펙트  덤프데모 : https://www.itcertkr.com/ADX261_exam.html
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