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Die Schulungsunterlagen zur Salesforce Service-Cloud-Consultant Zertifizierungspriifung aus unserem ZertSoft kann Thren Traum -
die Service-Cloud-Consultant Priifing bestehen - verwirklichen, denn sie alle Dinge fiir den Durchlauf der Salesforce Service-
Cloud-Consultant Zertifizierungspriifung enthalten. Wihlen Sie ZertSoft, konnen sie bestimmt die Salesforce Service-Cloud-
Consultant Zertifizierungspriifing bestehen, so werden Sie auch ein Mitglied der Eliten im IT-Bereich. Worauf warten Sie? Bitte
beeilen Sie sich!

Die Salesforce Service-Cloud-Consultant- Priifing ist ein Zertifizierungsprogramm, mit dem IThr Wissen und Thr Fachwissen im
Bereich Salesforce Service Cloud testen sollen. Es ist eine herausfordernde Priifing, die ein grindliches Versténdnis der Salesforce
Service Cloud und der verschiedenen Komponenten erfordert. Als von Salesforce Certified Service Cloud Consultant kdnnen Sie
Unternehmen helfen, thre Kundendienstprozesse mithilfe der Salesforce -Plattform zu implementieren und zu optimieren.

Salesforce Service-Cloud-Consultant ist ein Zertifizierungsexamen, das entworfen wurde, um das Wissen und die Féahigkeiten von
Einzelpersonen im Bereich Salesforce Service Cloud zu testen. Es ist ein anspruchsvolles Examen, das von Kandidaten eine tiefe
Verstidndnis von Salesforce Service Cloud, seinen Funktionen und Fahigkeiten erfordert. Das Zertifizierungsexamen ist fiir
Fachkrifte gedacht, die mit Salesforce Service Cloud arbeiten und ihre Expertise in diesem Bereich nachweisen mochten.
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Als eine zuverlissige Website versprechen wir Thnen, Thre personliche Informationen nicht zu verraten und die Sicherheit Threr
Bezahlung zu garantieren. Deshalb kdnnen Sie unsere Salesforce Service-Cloud-Consultant Priifimgssoftware ganz beruhigt kaufen.
Wir haben eine grof3e Menge I T-Priifingsunterlagen. Wenn Sie neben Salesforce Service-Cloud-Consultant noch an anderen
Priifimgen Interesse haben, kénnen Sie auf unsere Website online konsultieren. Wir wiinschen Ihnen viel Erfolg bei der Salesforce
Service-Cloud-Consultant Priifung!

Um sich auf die Service-Cloud-Consultant-Priifing vorzubereiten, konnen Kandidaten von den verschiedenen Lernressourcen und
Schulungen profitieren, die von Salesforce angeboten werden. Diese Ressourcen umfassen selbstgesteuerte Online-Kurse, von
Lehrern geleitete Schulungen und Lernmaterialien. Kandidaten kénnen auch an Online-Lerngruppen teilnehmen oder einen
zertifizierten Salesforce-Berater engagieren, um sie bei der Vorbereitung auf die Priifing zu unterstiitzen.

Salesforce Certified Service cloud consultant Service-Cloud-Consultant
Priifungsfragen mit Losungen (Q196-Q201):

196. Frage

Cloud Kicks provides support to customers in email, social, and chat channels. Managers want to find a way to inmprove service
agent efficiency.

A recent study found agents spend a lot of time searching for articles, manually copying text fiom the article, and pasting it into
responses.

‘What should a consultant recommend as a solution?

e A Setup quick text options in the utility bar to add article links.
¢ B. Configure Lightning Knowledge component and related list actions.
e (. Configure Lightning Knowledge component to auto attach article PDF.

Antwort: B

Begriindung;

To improve agent efficiency in finding and using articles, configuring the Lightning Knowledge component and related list actions is
advisable. This setup allows agents to easily search for, preview, and insert links to relevant Knowledge articles directly into their
responses without leaving their workspace. This streamlined approach reduces the time spent on manual copying and pasting,
enhancing productivity and ensuring consistent use of approved content.

197. Frage

Service Representatives are complaining that their Lightning Service Console is too crowded making it difficult to find the tabs and
features they need. After reviewing the Service Representatives console use, all configured features are required. Which solution
should a Consultant suggest to improve the efficiency of console users?

A. Define criteria-based record page components
B. Create multiple Console layouts

C. Enable Keyboard shortcuts

D. Configure Macros

Antwort: C

198. Frage

A company has implemented Salesforce Service Cloud. The company needs Key Performance Indicators
(KPIs) to ensure that its customer support service center is profitable. Which three metrics can be used to help
executive management understand service center costs? Choose 3 answers

A. Case resolution time

B. All Cases by Customer

C. All open Cases by Priority

D. All Cases closed Month-to-date
E. All open cases by Channel
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Antwort: A,C,E

199. Frage
The call center manager at Universal Containers wants to generate daily reports to monitor agent productivity trends.
‘Which primary object should a consultant select to create a new Omni-Channel report type?

e A Agent Work
¢ B. Agent Detail
e C. Assigned Work

Antwort: A

Begriindung;

To monitor agent productivity trends, creating a new report type based on the "Agent Work" object is recommended. This object
captures detailed information about the work assigned to and completed by agents, enabling the generation of daily reports that
provide insights into productivity trends and areas for improvement.

200. Frage

Cloud Kicks (CK) has recently started using Entitlerments within its support process. However, CK has found many cases with
inaccurate data. As many Entitlements are similarly named, service agents are selecting Entitlements that are not associated with the
Account assigned on the Case.

What is the recommended method to meet the requirements?

A. Cross-Object Formula
B. Auto-Add Milestones
C. Lookup Filter

D. Approval Process

Antwort: C

Begrindung;

Explanation

A Lookup Filter is the recommended method to meet the requirement of preventing service agents from selecting entitlements that
are not associated with the account assigned on the case. A Lookup Filter is a type of filter that restricts the values and records that
are available in a lookup field based on criteria and conditions. A Lookup Filter can be used to limit the entitlements that are
available in the Entitlement Name lookup field on the case page layout based on the Account Name field value. This way, service
agents can only select entitlements that belong to the same account as the case. Verified References: Service Cloud Consultant
Certification Guide & Tips, Define Lookup Filters
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