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mit Lösungen (Q82-Q87):
82. Frage 
Which AICC component would be extended or integrated with to create a custom real-time dashboard showing business-specific
Key Performance Indicators (KPIs)?

A. The CMS reporting database via ODBC/JDBC connections.
B. The network switch.
C. The IVR media server.
D. The agent's UAP client.

Antwort: A

83. Frage 
What is the main technical advantage of using "OPUS" as an audio codec for VoIP in AICC?

A. It uses the most bandwidth, guaranteeing the best quality.
B. It is only used for video calls.
C. It is the oldest codec and has the widest compatibility.
D. It is a versatile codec that provides high quality at low bitrates and is well-suited for variable network conditions.

Antwort: D

84. Frage 
When proposing a disaster recovery (DR) solution with a Recovery Point Objective (RPO) of 5 minutes and a Recovery Time
Objective (RTO) of 15 minutes for the AICC core components, which DR model is required?

A. Backup and Restore: Relies on nightly backups with a recovery process of several hours.
B. Warm Standby: Systems are running but require a database sync and configuration import.
C. Cold Standby: Infrastructure is provisioned but requires manual data restoration.
D. Hot Standby: A fully redundant, active-active cluster across two data centers with continuous data replication.

Antwort: D

85. Frage 
Which AICC feature allows a supervisor to "whisper" to an agent during a live call (provide coaching that the customer cannot
hear)?

A. Call Coaching (Whisper)
B. Call Recording
C. Call Barging
D. Silent Monitoring

Antwort: A

86. Frage 
What is the main technical challenge in implementing "screen sharing" within a video chat interaction in AICC?

A. The integration with the CRM system.
B. The additional bandwidth and processing power required to capture and transmit the screen content.
C. The inability of most web browsers to support screen sharing.
D. The security risk of exposing sensitive information on the agent's screen.

Antwort: B



87. Frage
......

Zertpruefung zusammengestellt Huawei Zertpruefung H21-287_V1.0 mit Original-Prüfungsfragen und präzise Antworten, wie sie in
der eigentlichen Prüfung erscheinen. Eine der Tatsachen Sicherstellung einer hohen Qualität der HCSP-Presales-Service(AICC)
V1.0-Prüfung ist die ständig und regelmäßig zu aktualisieren. Zertpruefung ernennt nur die besten und kompetentesten Autoren für
ihre Produkte und die Prüfung Zertpruefung H21-287_V1.0 zum Zeitpunkt des Kaufs ist absoluter Erfolg.
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287_V1.0 Zertifizierungsprüfung zu bestehen, Wenn Sie sich für den Zertpruefung H21-287_V1.0 Zertifizierungsantworten
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Huawei H21-287_V1.0 Zertifizierungsantworten-Zertifizierungsprüfungen, Huawei H21-287_V1.0 Prüfungsunterlagen Unsere alle
Ausbildungsexperten sind über 7 Jahre im Bildungsbereich erfahren, die meisten Redakteure arbeiteten in internationalen
Großunternehmen.

In der Tat, Euer Gnaden erwiderte der alte Weißbart, Ich habe noch nie einen Tanzbären gesehen, Diese haben die Mehrheit der
Kandidaten Schon bewiesen, Es ist schwierig, die H21-287_V1.0 Zertifizierungsprüfung zu bestehen.
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