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tragen. Wenn Sie Pass4Test wählen, können Sie mit wenigem Geld die Cisco 300-830 Prüfung einmal bestehen. Ich meine, dass
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Cisco Implementing Cisco Collaboration Cloud Customer Experience 300-
830 Prüfungsfragen mit Lösungen (Q28-Q33):
28. Frage 
A Webex Contact Center manager wants to verify which contact sessions were recorded. Which stock report in Webex Contact
Center Analyzer must be used to achieve the goal?

A. Sites Contact Details
B. Usage Report
C. CSR Report - Yesterday
D. Teams Contact Details

Antwort: C

Begründung:
The CSR Report - Yesterday is based on Customer Session Records and provides contact-level session details, including whether a
session was recorded. This allows the manager to verify which specific contact sessions have associated recordings.

29. Frage 
What are the two types of Local Gateway trunking models with Webex Calling? (Choose two.)

A. DNS-based trunks
B. certificate-based trunks
C. enterprise trunks
D. registration-based trunks
E. PSTN trunks

Antwort: B,D

Begründung:
Webex Calling Local Gateway supports certificate-based trunks and registration-based trunks.
These trunking models define how the Local Gateway authenticates and establishes SIP connectivity with Webex Calling.

30. Frage 
Refer to the exhibit.

An engineer is developing a web chat workflow for the marketing department. After the standard Live Chat workflow template is
deployed, chats are failing. The chat widget on the website is visible. When a new chat is started, the message "Sorry, unable to
process your request right now. Please try again later" is received.
The engineer debugs the workflow and receives the response in the exhibit from the resolve node .
Which action resolves the issue?



A. Set the Workflow Custom Variable chat Domain to a valid value.
B. Set the Resolve Node Media Type to Live Chat and Media Channel to In-App Messaging.
C. Set the Workflow Custom Variable live Chat Domain to a valid value.
D. Set the Resolve Node Media Type to Chat and Media Channel to Live Chat.

Antwort: C

Begründung:
The failure occurs after the standard Live Chat workflow template is deployed and the widget can be started, so the website widget
itself is not the main issue. The Resolve node response in the exhibit points to a missing or invalid Live Chat domain value used by
the workflow. Cisco's Webex Connect live chat and create conversation documentation identifies Livechat Website Domain as a
value stored under custom variables and used when resolving or creating live chat conversations. The standard template depends on
that workflow custom variable being populated with the valid domain where the Live Chat widget is embedded. Changing media
type and media channel on the Resolve node would not fix a missing domain variable in the deployed template. The option using chat
Domain is close but not the named workflow custom variable indicated by the template. Setting the Workflow Custom Variable
LiveChat Domain to a valid value resolves the failure.
Reference: Webex Connect Help, Livechat; Create conversation - WxEngage standalone; Resolve Conversation - WXCC.

31. Frage 
A Webex Contact Center engineer is investigating an issue with outgoing email failures from a specific service in Webex Connect.
The engineer wants to see all the failed transactions for last 7 days. Which two tools in Webex Connect provide the information
needed to resolve the issue?
(Choose two.)

A. Watchtower
B. Reports
C. Export Logs
D. Debug Console
E. Templates

Antwort: C,D

Begründung:
Export Logs provides historical transaction-level data for the selected time range, including failed email transactions from the last 7
days. Debug Console helps inspect detailed execution information for the service, allowing the engineer to identify the failure reason
and troubleshoot the outgoing email issue.

32. Frage 
A user has the agent role and plans to sign in to Cisco Webex Contact Center desktop. Which system meets the requirements for
WebRTC as the agent phone device?

A. 



B. 

C. 

D. 

Antwort: B

Begründung:
WebRTC as an agent phone device requires a supported desktop operating system, a supported browser such as Chrome,
sufficient network bandwidth, and browser settings that allow the Contact Center desktop to function correctly. This system meets
those requirements with Windows 11, Chrome, physical host usage, adequate bandwidth, and pop-ups allowed.

33. Frage
......

Jedem, der die Prüfungsunterlagen und Software zu Cisco 300-830 Dumps (Implementing Cisco Collaboration Cloud Customer
Experience) von Pass4Test nutzt und die IT 300-830 Zertifizierungsprüfungen nicht beim ersten Mal erfolgreich besteht, versprechen
wir, die Kosten für das Prüfungsmaterial 100% zu erstatten.

300-830 Testking: https://www.pass4test.de/300-830.html

PC 300-830 Simulationssoftware: Der größte Vorteil dieser Version liegt darin, dass Sie im voraus die reale 300-830 Prüfung zu
Hause simulieren können, so würden Sie mit dem 300-830 Prozess vertrauter und weniger nervös sein, Nach dem Herunterladen
und Installieren können Soft-Version von 300-830 VCE-Dumps verwendet und in anderen Computer offline kopiert werden, Cisco
300-830 Prüfungs Nun ist eine Gesellschaft, die mit den fähigen Leuten überschwemmt.

Mächtige, hellrote Flammen entrollten ihre Banner in jenem Höllenwind, die 300-830 Demotesten Scheite zischten und knackten,
glühende Aschefunken stiegen im Rauch auf und trieben wie unzählige, eben erst geborene Leuchtkäfer in die Dunkelheit.

300-830 examkiller gültige Ausbildung Dumps & 300-830 Prüfung
Überprüfung Torrents
Auch Anne Lene hatte ihr Teil bekommen; aber man wußte kaum, waren es Spottreden 300-830 Ausbildungsressourcen oder
unbewußte Huldigungen; denn alles bezog sich am Ende doch nur auf den Gegensatz ihres zarten Wesens zu der derben und etwas
schwerfälligen Art des Landes.

PC 300-830 Simulationssoftware: Der größte Vorteil dieser Version liegt darin, dass Sie im voraus die reale 300-830 Prüfung zu
Hause simulieren können, so würden Sie mit dem 300-830 Prozess vertrauter und weniger nervös sein.

Nach dem Herunterladen und Installieren können Soft-Version von 300-830 VCE-Dumps verwendet und in anderen Computer
offline kopiert werden, Nun ist eine Gesellschaft, die mit den fähigen Leuten überschwemmt.
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