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Nun ist die Salesforce Field-Service-Consultant Zertifizierungspriifng eine beliebte Priifing in der IT-Branche. Viele IT-Fachleute
wollen das Salesforce Field-Service-Consultant Zertfikat erhalten. So ist die Salesforce Field-Service-Consultant
Zertifizierungspriifing eine beliebte Priifing. Das Salesforce Field-Service-Consultant Zertfikat ist sehr hilfreich, um Thre Arbeit in
der IT-Industrie zu verbessern und Thr Gehalt zu erhéhen und Threm Leben eine zuverlissige Garantie zu geben.

Umein Salesforce Certified Field Service Consultant zu werden, miissen Kandidaten ein starkes Verstindnis der Salesforce-
Plattform haben, einschlieBSlich ihrer Kernfunktionen und -funktionalititen. Sie milssen auch Erfahrung in der Feldservicebranche
haben und ihre Fahigkeit nachweisen konnen, Losungen zu entwerfen und unmzusetzen, die den spezifischen Anforderungen ihrer
Kunden entsprechen. Die Priifing besteht aus 60 Multiple-Choice-Fragen, die Themen wie Servicevertrédge, Dispatching,
Lagerverwaltung und mobile Arbeitskréfteverwaltung abdecken. Kandidaten haben 105 Minuten Zeit, um die Priifing zu
absolvieren, und eine bestandene Punktzahl von 67% ist erforderlich, um die Zertifizierung zu erhalten. Die Salesforce Field-Service-
Consultant-Priifing ist ein wertvolles Zeugnis fiir Fachleute, die ihre Karriere in der Feldservicebranche vorantreiben und ihre
Expertise in der Salesforce-Plattform demonstrieren mochten.

Die Salesforce Field-Service-Consultant Zertifizierungspriifung ist eine ausgezeichnete Zertifizierung fiir jeden, der seine Expertise im
Bereich Field Service Management demonstrieren mochte. Es handelt sich um eine anspruchsvolle Priifung, die eine breite Palette
von Themen abdeckt und ein griindliches Versténdnis der Salesforce Field Service Plattform erfordert. Wenn Sie Thre
Karriereaussichten verbessern, Ihr Verdienstpotenzial erhohen und Thre Expertise im Bereich Field Service Management
demonstrieren mochten, ist diese Zertifizierung die richtige Wahl fiir Sie.
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Die simulierten Priifimgen zu machen konnen Thre Selbstbewusstsein erstarken. Mit der Simulations-Software Testing Engine von
unserer Salesforce Field-Service-Consultant kénnen Sie die realistische Atmosphére dieser Priifing erfahren. Diese Erfahrungen sind
sehr wichtig fiir Sie bei der spéteren echten Salesforce Field-Service-Consultant Priifing. Neben Salesforce Field-Service-
Consultant haben wir auch viele andere IT-Priifingsunterlagen geforscht. Diese Priifungshilfe konnen Sie auf unserer Webseite
finden. Wenn Sie irgend beziigliche Fragen haben, kénnen Sie einfach mit unserem 24/7 online Kundendienst Personal
kommumnizieren.

Die Salesforce Field-Service-Consultant-Priifung ist eine berwachte Priifing, die aus 60 Multiple-Choice-Fragen besteht. Die
Prifingsdaver betréigt 105 Minuten und die Kandidaten miissen eine Bestehensnote von 63% oder hoher erreichen, um zertifiziert zu
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werden. Die Priifingsgebiihr betréigt $ 200 und die Kandidaten konnen die Priifing online oder in einem Testzentrum ablegen. Nach
Bestehen der Priifung erhalten die Kandidaten die Salesforce Certified Field Service Consultant-Zertifizierung, die drei Jahre lang

giiltig ist.

Salesforce Certified Field Service Consultant Field-Service-Consultant
Priifungsfragen mit Losungen (Q37-Q42):

37. Frage
Universal Containers wants to identify which resources need more or fewer appointments.
‘Which Gantt chart filter option should a Consultant recommend to provide this information?

A. Select Sort by Average Utilization on the Resources Tab.

B. Select Date Resolution on the Hours Tab.

C. Select Travel Time and Breaks as skills on the Skills Tab.

D. Select Hours, Absences and Overtime on the Utilization Tab.

Antwort: A

Begrindung;

Explanation

Sort by Average Utilization is an option on the Resources Tab of the Gantt chart that allows sorting resources by their average
utilization percentage[239]. Utilization is a metric that measures how much time a resource spends on service appointiments
compared to their total working hours[240]. Selecting Sort by Average Utilization on the Resources Tab would allow Universal
Containers to identify which resources need more or fewer appointments by showing them how busy each resource is based on their
utiization percentage[241].

Selecting Date Resolution on the Hours Tab would not allow Universal Containers to identify which resources need more or fewer
appointments. Date Resolution is an option on the Hours Tab of the Gantt chart that allows changing how many hours are shown per
column such as 1 hour, 2 hours, or 4 hours[242]. Selecting Travel Time and Breaks as skills on the Skills Tab would not allow
Universal Containers to identify which resources need more or fewer appointments. Skills are records that define specific abilities or
qualifications that resources have[243]. Travel Time and Breaks are not skills but fields on the Resource object that define how
much time a resource spends traveling between service appointments and how much time they take for breaks[244]. Selecting
Hours, Absences and Overtime on

38. Frage
Universal Containers has customers who have previously negotiated pricing on some products.
Which Price Book structure should a Consultant recommend when considering the implications of pricing on Work Orders?

A. Utilize a custom Global Price Book and add price-negotiated products as Price Book Entries.

B. Create customer-specific Price Books and add all products as Price Book Entries.

C. Utllize a custom Global Price Book and add all products as Price Book Entries.

D. Create customer-specific Price Books and add only price-negotiated products as Price Book Entries.

Antwort: D

Begriindung;

This option allows applying different prices for the same product based on the customer agreement, and avoids duplicating products
that have standard prices. References:https:/help.salesforce.convs/article View?

id=stfs_price books.htm&type=5

39. Frage
how should the consultant recommend visualizing the highest revenue generating service appointiments on the Gantt?

A. Color code using Gantt palettes.

B. Use map report layers.

C. Create a Gantt action to highlight.

D. Add the relevant field to the field set.

Antwort: A



40. Frage

Universal Containers has discovered that many of its Technicians' nitial visits require a return visit to complete the work.
Which two approaches should a Consultant recommend to accurately track these visits?

Choose ? answers

A. Create a new Work Order and Service Appointment.
B. Reschedule the Service Appointment for the new date.

C. Create a new Service Appomntment on the original Work Order.
D. Reschedule the Work Order for the new date.

Antwort: B,C

41. Frage
‘Which configuration can Universal Containers use to brand the Salesforce Field Service mobile app?

A. Company logo

B. Company style sheets
C. Company colors

D. Company address

Antwort: A

Begrindung;

Explanation

This configuration can be used to brand the Salesforce Field Service mobile app by uploading a custom logo image that appears on
the app's login screen and navigation bar. References:

https://help.salesforce.comys/article View?id=sf.fs mobile branding htm&type=>5
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