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Es ist nicht leicht fiir [ Ter, die Salesforce Service-Con-201 IT-Zertifizierungen zu besitzen. Aber Diese Weise ist am besten fiir sie,
ihre Fahigkeit zu entwickeln und thren Wert zu beweisen. Deshalb miissen viele Leute die Salesforce Service-Con-201 Priifingen
anmelden. So, gibt es eine einfache Methode, dass sie diese IT-Zertifizierungspriifingen sehr leicht bestehen. Selbstversténdig! Die
It-Pruefing Dumps ist die beste Wahl. Alle Prifimgsunterlagen sind an It-Pruefing vorhanden. Und es kann Thre Forderungen
erfilllen. Sie koénnen sich mehr tiber die Priifungsunterlagen an It-Pruefing informieren.

It-Pruefung ist eine Website, die alle Informationen zur verschiedenen Salesforce -Zertifizierungspriifingen bieten kann. It-Pruefing
kann die besten und neuesten Priifungsressourcen fiir Sie bereitstellen. Wenn Sie It-Pruefing wihlen, konnen Sie sich unbesorgt auf
Thre Salesforce Service-Con-201 Zertifizierungspriifung vorbereiten. Unsere Prifimgsunterlagen garantieren Ihnen, dass Sie 100%
die Salesforce Service-Con-201 Zertifizierungspriifung bestehen knnen. Wenn nicht, geben wir Thnen eine volle Riickerstattung
oder akutualisieren schnell die Salesforce Service-Con-201 Priifimgsfragen- und antworten. It-Pruefing kann Ihnen Hilfe bei der
Salesforce Service-Con-201 Zertifizierungspriifing sowie bei Threr zukiinftigen Arbeit bieten. Zwar gibt es viele Moglichkeiten, die
Thnen zu Threm Ziel verhelfen, aber es ist die kliigste Wahl, wenn Sie It-Pruefing wéhlen. Mit It-Pruefing kénnen Sie mit wenigem
Geld die Priifing sicherer bestehen. Aulerdem bieten wir Thnen einjéhrigen kostenlosen Update-Service.
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Liebe Kandidaten, haben Sie schon mal gedacht, sich an der Kurse fiir die Salesforce Service-Con-201 Zertifizierungspriifung
beteiligen? Eigentlich kénnen Sie MaBnahmen treffen, die Priifung nur einmal zu bestehen. Die Schulungsunterlagen von It-Pruefung
ist eine gute Wahl. Das virtuelle Internet- Training und die Kurse enthalten viele Salesforce Service-Con-201 Priifungensaufgaben,
die Thnen zum erfolgreichen Bestehen der Priifung verhelfen.

Salesforce Certified Service Cloud Consultant Service-Con-201
Priifungsfragen mit Losungen (Q246-Q251):

246. Frage

Universal Containers (UC) is ramping up its Knowledge program. UC has a robust analytics team that would like to report on trends
n Knowledge Searching, User Activity, and Data Category Usage.

‘Which reporting solution should a consultant recommend?

¢ A. Knowledge Base Reports and Dashboard Package Installation
¢ B. Custom Report Types with Reports and Dashboards
¢ C. Knowledge Dashboard Pack for CRM Analytics Installation

Antwort: A


https://www.pruefungfrage.de/Service-Con-201-dumps-deutsch.html
https://www.zertpruefung.ch/Service-Con-201_exam.html
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Begrindung;

For Universal Containers to report on trends in Knowledge Searching, User Activity, and Data Category Usage, installing the
Knowledge Base Reports and Dashboard package is recommended. This package provides pre-built reports and dashboards
specifically designed for analyzing Knowledge usage and performance, enabling UC's analytics team to gain insights into Knowledge
program effectiveness.

247. Frage
Which advantage does Salesforce provide with the OpenCTI framework?

e A. Agents can run their sofiphone at the operating system level, embedded in the task bar or system tray.
¢ B. Developers can Integrate with any telephony platform available with minimal need for customization.
e (. Agents can use telephony on a wide range of browsers and operating systems while only developing once.

Antwort: C

Begrindung;

Salesforce's OpenCTI (Computer Telephony Integration) framework offers the advantage of allowing agents to use telephony
across various browsers and operating systems without the need for multiple developments. This cross-platform compatibility
ensures a consistent user experience and simplifies telephony integration within Salesforce, enhancing efficiency and accessibility for
service agents.

248. Frage
Universal Containers has tested Skills-Based Routing in a sandbox and is ready to deploy to production.
Which solution should a consultant use to deploy the Service Resources, Skills, and Routing?

e A Data Loader
e B. Mass Transfer Records
e C. Data Import Wizard

Antwort: A

Begrindung;

For deploying Service Resources, Skills, and Routing configurations from sandbox to production, using Data Loader is
recommended. This tool allows for the bulk import, export, and update of data, making it suitable for transferring complex
configurations related to Skills-Based Routing and associated records efficiently.

‘When migrating data such as Service Resources, Skills, and Routing configurations from sandbox to production, Data Loader is the
appropriate tool. Unlike the Mass Transfer tool or the Data Import Wizard, Data Loader supports all standard and custom objects,
including complex relationships like those used in Field Service and Omni-Channel routing,

The Data Import Wizard has limited object support and doesn't allow mapping of relationships such as those between skills and
resources. Mass Transfer Records is not intended for configuration data migration.

Salesforce recommends using Data Loader to export/import configuration objects like:

ServiceResource

Skill

ServiceTerritoryMember

SkillRequirement

These objects are part of the skills-based routing setup and are well-supported in Data Loader operations.

249. Frage
Using the Lightning Service Console, how can a contact center manager see which service agents are currently available to accept
new cases?

e A, Omni-Channel Utility component
¢ B. Ommni-Channel Analytics
e C. Omni-Channel Supervisor tab

Antwort: C

Begrindung;



The Omni-Channel Supervisor tab in the Lightning Service Console provides real-time visibility into the status of service agents,
including who is currently available to accept new cases. This feature allows contact center managers to monitor and manage agent
availability and workload effectively, ensuring efficient case distribution.

250. Frage

The Universal Containers (UC) customer support organization has implemented Knowledge-Centered Support (KCS) in its call
center. However, the call center management thinks that agents should contribute new Knowledge articles more often.

‘What should UC do to address this situation?

¢ A. Require agents to check a box on the case when submitting a new suggested article.
¢ B. Measure and reward agents based on the number of new articles approved for publication.
¢ (. Measure and reward agents based on the number of new articles submitted for approval.

Antwort: B

Begrindung;

To encourage agents to contribute more frequently to the Knowledge base, implementing a system to measure and reward agents
based on the number of their articles approved for publication is recommended. This incentivizes quality contributions and ensures
that new content meets the organization's standards before being added to the Knowledge base.

It-Pruefing steht Thnen ein umfassendes und zuverlissiges Konzept zur Salesforce Service-Con-201 Zertifizierungspriifing zur
Verfligung. Unser Konzept bietet Thnen eine 100%-Pass-Garantie. AuBerdem bieten wir Thnen einen einjahrigen kostenlosen
Update-Service. Sie kénnen im Internet kostenlos die Software und Priifingsfragen und Antworten zur Salesforce Service-Con-201
Zertifizierungspriifing als Probe herunterladen.
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