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Der Kundendienst ist ein wichtiger Standard fiir ene Firma und Zertpruefing bemiiht sich sehr dafiir. Nachdem die Kunden
ServiceNow CIS-SM Priifingsunterlagen gekauft haben, geben wir ihnen rechtzeitiger Bescheid tiber die Aktualisierungsinformation
der ServiceNow CIS-SM und schicken die neueste Version per E-Mail. Dieser Aktualisierungsdienst ist innerhalb einem Jahr gratis.
Wir sind getrost mit unseren Produkten. Deshalb garantieren wir, falls Sie nach dem Benutzen der ServiceNow CIS-SM
Prifimgsunterlagen die Priiftmg nicht betehen, werden wir Ihnen mit voller Riickerstattung unser Bedauern zeigen.

Umssich auf die CIS-SM-Priifing vorzubereiten, kénnen Kandidaten offizielle Schulungskurse von ServiceNow besuchen, die die
Themen abdecken, die in der Priifimg getestet werden. Dartiber hinaus kénnen Kandidaten auf die Online-Community und
Dokumentation von ServiceNow zugreifen, um mehr {iber Service Mapping und bewihrte Verfahren fiir die Implementierung zu
erfahren.

Die Priifung von Servicenow CIS -SM (Certified Implementation Specialist - Service Mapping) ist eine Zertifizierungspriifing, die
von Servicenow angeboten wird, die das Wissen und die Fahigkeiten einer Person zur Implementierung und Konfiguration des
Service -Mapping -Moduls innerhalb der Servicenow -Plattform bestitigt. Diese Priifung ist fiir IT -Fachkrifte, Administratoren und
Berater ausgelegt, die fiir die Implementierung und Verwaltung von Service -Mapping in threr Organisation verantwortlich sind. Die
Zertifizierung zeigt, dass der Kandidat {iber das Know -how verfligt, das erforderlich ist, um Service -Mapping effizient
implementieren und zu konfigurieren, um IT -Dienste in seiner Organisation zu entdecken und zu kartieren.
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Sorgen Sie noch darum, dass Sie die ServiceNow CIS-SM Zertifizierungspriifing nicht bestehen kdnnen? Dann sollen Sie sich an
Zertpruefung wenden. Wir kénnen Sie die Top-Féhigkeit in der IT-Branche mitbringen, mit der Sie dieServiceNow CIS-SM
Priifing miihlos bestehen. Nach langjahrigen Bemithungen betréigt die Bestehensrate bereits 100%. Wihlen Sie Zertpruefing, dann
wihlen Sie einen Weg zur glinzenden Zukunft.

Durch die Erzielung der CIS-SM-Zertifizierung von Servicenow zeigt, dass eine Person tiber die Féhigkeiten und das Wissen
verfligt, die zur erfolgreichen Implementierung der Service-Mapping erforderlich sind. Diese Zertifizierung hilft IT -Fachleuten auch,
sich auf dem Arbeitsmarkt abzuheben und kann zu Karrierebetriebsmdglichkeiten im IT -Servicemanagement fiihren.

ServiceNow Certified Implementation Specialist - Service Mapping CIS-SM
Priifungsfragen mit Losungen (Q19-Q24):

19. Frage
In Service Mapping, which one of the following can be useful in determining which Patterns, Identification Sections, Connection
Sections, and Steps are tried?
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A. Workflow Log
B. Discovery Log
C. ECC Log

D. System Log

Antwort: B

20. Frage
In Event Management, if a Message key is not passed from an Event, which of the following Alert fields combine to populate the
Message key on an Alert?

A. Node, Type, Resource, Number
B. Task, Description, Created

C. Source, Number, Task

D. Source, Node, Type, Resource

Antwort: D

21. Frage
In Service Mapping, which one of the following is true if a target host is already discovered and n the CMDB?

A. The host will be deleted in the CMDB and a new host record will be created during Service Mapping discovery.

B. The host will be immediately rediscovered and updated in the CMDB during Service Mapping discovery.

C. The host will not be rediscovered during Service Mapping discovery.

D. The host will be immediately rediscovered, but only the changes will be updated in the CMDB during Service Mapping
discovery.

Antwort: D

22. Frage
You have run Service Mapping discovery against a customer service and discovered the CI in the image. The customer indicates
that Apache should have an outgoing connection to Tomcat. Which one of the following could be the issue?
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A. Process is offline for Tomcat.

B. No Identification Rule is defined for Tomcat.

C. No Tomcat CI Type is defined.

D. No Connection Section is defined for Apache to Tomcat.
E. Credentials are not configured for Tomcat.

Antwort: D



23. Frage
During ServiceNow Discovery, credentials are stored in memory in which one of the following?

A. Collector

B. ServiceNow Instance
C. MID Server

D. SNMP Agent

Antwort: C
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